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Nuestro objetivo es contribuir al desarrollo de las poblaciones que nos
rodean, por ello, en cada comunidad o zona en la que nos encontramos, nos
comportamos como un buen vecino, que se preocupa por las personas y por
el desarrollo de su comunidad. Vivimos en un pais con muchos retos que
afrontar pero también con multiples oportunidades para lograr un desarrollo
sostenible. Por ello nos involucramos en buenas practicas como:

1. Evaluacién del impacto en los stakeholders y la comunidad.

2. Establecer canales de comunicacion claros para que los stakeholders

. . locales se comuniquen con |la empresa y capacitarlos para que puedan

Relacionamiento con comunicarse con nosotros.

Sta keholders 3. Realizacion periédica de encuestas/revisiones de las percepciones de los
stakeholders locales sobre nuestra estrategia de gestion social.

4. Reuniones con los stakeholders locales para identificar las
preocupaciones emergentes y supervisar las quejas

5. Garantizar que nuestros programas de participacién de stakeholders se
apliquen en todas las operaciones locales.
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2%y cupeideiae | POLITICA DE RELACIONES

Drwcodn w1 ersones v

COMUNITARIAS

En Cementos Pacasmayo SA A y subsidiarias, tenermnas la conviccion de que nuestra presencia en cada uno
de los lugares donde desarrollamos actividades productivas y proyectos asociadas a nuestro negacio genera
un impacto positivo en las poblaciones de nuestro entarno.

Para que esta relacion sea sdlida y de largo plazo, hemos establecido lineamientos que nos permitiran
gestionar eficentementes cada una de nuestras acdones. La relacion estratégica con cxda uno de los actores
sociales de nuestro entorno tiene como fundamento la generacidn de confianza, o desarrofio de una
propuesta de inversion socal basadas en las necesidades identificadas en cxda contexto social, ka generacion
de valor gue contribuya con ka calidad de vida de las personas y una estrategia de  comunicacion efectiva y
oportuna con ka poblacian sobre los diversos temas de interes respecto al entorno y nuestras acciones. Esto
esta fundamentado en nuestra Estrategia de Gestion Social.

En el marco de nuestra politica, Cernentos Pacasmayo SLAA. y subsidiarias declara lo siguiente

1) Actuamos con respeto a todas las personas, sus representantes y a toda organizacion gue legal y
legitimamente |a represente, sin distincidn alguna por raza, sexo, edad, ideologia, condicion socal;
teniendo cormo base los principios de DDHH universales.

) Desarrollarmmos programas y proyectos socales que contribuyan con el desarrollo y calidad de vida de
las personas, de acuerdo a las necesidades identificadas en cada contexto social, siendo los ejes
priorizados: Educacion, Salud, Desarrollo Local, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.

) Establecemos alianzas publicas y privadas con el objetivo de desarrollar proyectos gue contribuyan
en atender brechas sociales latentes en |2 poblacian, sobre todo aquelios de infraestructura bajo los
diversas mecanismos de inversion gue ¢l Estado promueve.

4) Dinarmizamos la economia local promoviendo la generacion de empleo y desarrollo de negocios
locales sostenibles y competitivos.

5) Atendemos de manera oportuna y transparente todas aquellas sittacones gue son de interés de la
comunidad y de aquellas que la Empress tenga que comunicar a la poblacon a través de los
mecanismas pertinentes en cada lugar.

) Promovemos el cuidado del medio ambiente a traves de ka conservadan, mejaramiento o armpliacion
ge areas verdes en coordinacion con las autoridades locales pertinentes y bajo & normatividad
vigente gue la ampare.

Creemos gue ef comportamiento ético e integro de cads uno de nuestros colaboradores, proveedores,
contratistas y socios estratégicos se traduce en ser considerados como un Buen Vecdino, que aporta y
contribuye con el desarrolio local como un actor mas en este proceso socal y indmico, cuyo propasito es
promaover o bienestar de todos aquellos actores sociales vinculados a nuestro negodio.
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Humberto Nadal del Carpio
CEO

Politica de Relaciones Comunitarias

La Politica de Relaciones con la Comunidad ha sido aprobada por
nuestro director ejecutivo y miembro del consejo de administracion,
Humberto Nadal, lo que demuestra el mas alto nivel de compromiso
institucional. Este respaldo garantiza que nuestras acciones de
participacién comunitaria no solo estén alineadas con la estrategia
corporativa, sino que también cuenten con el liderazgo y la supervisién
directa de la alta direccion.

De esta manera, garantizamos que nuestros programas y proyectos
comunitarios se lleven a cabo con responsabilidad, continuidad y un
claro enfoque en la generacién de valor compartido con nuestros
grupos de interés.

Ademds, esta politica se comparte con nuestras comunidades,
proveedores y clientes a través de diversos espacios de didlogo,
sesiones de capacitacion, procesos de calificacién de proveedores y
otros mecanismos de participacion.

Esto forma parte de nuestra charla con las partes interesadas llamada
“Conociendo Pacasmayo”, en la que promovemos la transparencia, el
didlogo y la confianza con nuestra cadena de valor.



Stakeholders a evaluar

En el Informe RelacionAR, explicamos que uno de los primeros pasos es la identificacién de los grupos vulnerables locales. Esto nos
permite comprender claramente qué poblaciones requieren mayor atencién, ya sea por factores econémicos, sociales, de salud,
edad, género u otros que puedan limitar sus oportunidades.

Con esta informacién, realizamos un analisis de las necesidades especificas de cada grupo y, en funcién de los resultados,
fortalecemos nuestros programas y proyectos sociales. Esto significa que las iniciativas no se disefian de manera genérica, sino que
se adaptan para responder a la realidad de la comunidad: educacién, vivienda, empleabilidad, infraestructura, entre otros aspectos.

De esta manera, el informe refleja cémo nuestro trabajo se orienta hacia la inclusién y la equidad, asegurando que cada accién
tenga un impacto directo en la mejora de la calidad de vida de los vecinos, especialmente de aquellos que mas lo necesitan.




Conociendo Pacasmayo
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Nuestra Evaluacion

Como parte de nuestra gestion social, realizamos estudios con terceros para identificar las necesidades de
nuestras areas de influencia y sus percepciones respecto a su calidad de vida y la labor de nuestra empresa.
Esto nos permite desarrollar programas estratégicos que realmente promuevan el desarrollo social.

/\re"ano Pacasmayo "
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Informe final:

RelacionAR 2025
Cementos Pacasmayo / Cementos Selva

Arellano



OBJETIVO
DEL
PROYECTO

Brindar rmacion que permita orientar
acciones para generar relaciones sostenibles
con los stakeholders de las zonas de
influencia de Pacasmayo, Tembladera, Rioja,
Piura, y Sechura asi como evaluar a
satisfaccion con las acciones ya
implementadas e identificar insights, canales
que nos permitan mejorar su estrategia
comunicacional
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Stakeholders a evaluar
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STAKEHOLDER: LIDERES




Metodologia

I N A S

Metodologia Entrevistas presenciales

* Hombres y mujeres
* Lideres formales: alcaldes, maestros, representantes de organizaciones (vaso de leche,

Publico
obietivo comedores populares, ronderos, etc.).
) * Lideres informales: voceros de la comunidad (aquellas personas a las que todo el pueblo
sigue y escuchan).
. Lideres Lideres
Centro de operaciones :
formales informales

Tembladera 4 3

Tamaiio de Pacasmayo 4 3

muestra 4 2

4 2

4 2

Total 20 12

Fechas de campo - Del 17/06/2025 al 14/07/2025

Arellano

CONSULTORIA PARA CRECER



EVALUACION DEL EQUIPO DE RRCC DE CEMENTOS PACASMAYO Y CEMENTOS SELVA




EVALUACION
GLOBAL

En términos generales, los lideres de todas las zonas califican la situacion como regular. Sin embargo,
Tembladera y Pacasmayo destacan por registrar las puntuaciones mas bajas

PACASMAYO TEMBLADERA

Negatlva

Positiva Negatlva P05|t|va Negatlva Positiva
« ‘ h "
Enfrenta retos en Informalidad y la
salud, empleo, Economia fragil y una débil gestion publica
educacion y servicios gestion publica frenan su avance

basicos limitada

SECHURA | RIOIA

Negativa Negatlva
. Positiva Positiva

Bajo dinamismo y la falta de
moder_nlzacmn del sect(.)r- pesc!u.ero, la , Brechas en salud,
precariedad de los servicios basicos, asi

saneamiento, empleo
como por problemas gubernamentales y y educacién
conflictos sociales




Diferencias respecto a la percepcion de la empresa entre zonas

ZONA ENFOQUE PERCIBIDO

AMBITOS DE MAYOR VALORACION

DIFERENCIADOR CLAVE

PACASMAYO Empresa mas importante de la zona, con alta

aceptacion.

Generacién de empleo directo e indirecto,
apoyo social constante.

Enfasis en empleo y soporte social como
aporte central.

TEMBLADERA Aliado estratégico y socio de la comunidad.

Infraestructura, festividades,
iniciativas productivas, apoyo en crisis.

Confianza y cercania comunitaria como valor
distintivo.

Infraestructura comunitaria, salud

Impacto directo en formacion y calidad de

PIURA Empresa cercana con modelo integral de RSE.  preventiva, educacion técnica, capacitacion a . .
- vida familiar.
jévenes y madres.
SECHURA Empresa diferenciada por amplitud de Desarrollo ganadero, gestidn de residuos, Proyectos productivos y ambientales que

intervenciones.

salud, educacién (UGEL), promocidn turistica.

refuerzan sostenibilidad local.

Empresa mas visible de la zona, asociada a
bienestar y continuidad.

Salud (campaiias, equipamiento),
infraestructura basica (pisos, veredas,
colegios), coordinacién con autoridades.

Cercania continua y apoyo articulado en salud
e infraestructura.




Los programas de la empresa responden bien a las necesidades de infraestructura, salud y educacion de
los residentes, pero quedan brechas en temas como agua, alcantarillado, transporte y seguridad ciudadana

PACASMAYO
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Metodologia:

RESIDENTES

Metodologia Encuestas presenciales
Publico * Residentes de zonas donde Pacasmayo cuenta con operaciones: Pacasmayo,
objetivo Tembladera, Piura y Rioja, con sus localidades relevantes.
B T T T
St Localidades Cantidad TOTAL
La Nueva Greda 10
El Progreso 30 26 de Octubre 81
Pacasmayo 150
La Palmera 30 Piura 112
Caso Urbano 30 Sechura 31
Tamano de El Porvenir
muestra
ocadads
Tembladera
Rioja
Barrio Chinguion 20 100
Tembladera ; 60 Selva Segunda Jerusalén 60
Yonan Nuevo 10
S Nueva Cajamarca 20
Yonan Viejo 5
Fechas de campo Pacasmayo: 17 al 26 de julio del 2023

Piura: 17 junio al 14 de julio del 2025
Tembladera: Del 27 de junio al 16 de julio del 2025

Selva: 1 al 16 de julio del 2025 /\re"ano

CONSULTORIA PARA CRECER




Situacion de la localidad

8 | Arellano



PACASMAYO

Pacasmayo enfrenta como principales desafios los servicios de agua, la contaminacion ambiental,
la inseguridad y la corrupcion

B2B* Semaforo B2B* Semaforo
Servicios de agua 92% ‘ Tréafico de terrenos 49%
Contaminacién ambiental 87% ‘ Alcoholismo 47%
c Seguridad ciudadana 86% ' Narcotrafico 41%
Nt
o Corrupcion 81% ‘ Violencia contra la mujer 32%
n Extorsiones 81% ‘ Educacién 31%
©
* s .
v Lucha contra la pobreza 78% ‘ Prostitucion 31%
()
S , e
(<3 Préstamos gota a gota 77% ‘ Discriminacion 24%
©
S
R4 Carreteras 67% Mineria informal 22%
2
S Adiccidn 63% Agricultura 12%
T
> . Empleo 60% Luz 12%
O o
~ T
Desaglie y alcantarillado 59% Internet 4%
Condiciones laborales 53% Telefonia fija 4%
Centros médicos 50% Telefonia movil 3%

Base:151  TTTITIITIoTIosmoomoomoooe [oyenda (828) 77T

Prioridad 2 (69% a 40%) Prioridad 3 (39% a 0%)

- e e e = = e = e e e e e e e e e e e e e e e e e E e e e e M e e e e e R e e e e e R e e e e e R e e e e e e e e e e e

** Bottom Two Box: Muy grave + Grave




Tembladera enfrenta desafios relacionados a la contaminacion ambiental, la corrupcion, la pobrezay la
falta de acceso adecuado al agua

B2B* Semaforo B2B* Semaforo
Contaminaciéon ambiental 94% ‘ Drogadiccién 32%
Corrupcién 82% ‘ Narcotrafico 31%
c Lucha contra la pobreza 78% ‘ Alcoholismo 31%
©
- Servicios de agua 76% ‘ Mineria informal 27%
=
@ Empleo 74% ' Educacién 27%
]
o Seguridad ciudadana 66% Trafico de terrenos 20%
()
S
o Extorsiones 63% Luz 17%
o
% Desaglie y alcantarillado 62% Prostitucion 15%
‘»
c
8 Carretera 60% Violencia contra la mujer 15%
—_ 0
\m -
3 d.:t Condiciones laborales 54% Discriminacion 11%
~ O
Préstamos gota a gota 50% Internet 9%
Centros médicos 37% Telefonia fija 5%
Agricultura 33% Telefonia movil 3%
Base: 60 P e

; Leyenda (B2B)
1
: ‘ Prioridad 1 (100% a 70%) Prioridad 2 (69% a 40%) Prioridad 3 (39% a 0%)

e e e e e e e e e e e e Ee e e e e e Ee e Em e e e R e e e e e M e e e e e M e e e e e M e e e e e e e e e e e e

** Bottom Two Box: Muy grave + Grave




Piura enfrenta desafios vinculados a la seguridad, la extorsidn, el ‘gota a gota’ y la corrupcion, aspectos
donde Cementos Pacasmayo no tiene injerencia directa

gop+ Semaforo o o, Semaforo
Seguridad ciudadana 74% ‘ Centros médicos 50%
Préstamos gota a gota 73% ‘ Condiciones laborales 50%
- Extorsiones 66% ‘ Prostitucion 39%
el
'g Corrupcion 66% ‘ Narcotrafico 35%
2
Iz Lucha contra la pobreza 57% Educacién 34%
©
o Violencia contra la mujer 56% Carretera 32%
(<))
S S
o Trafico de terrenos 54% Mineria informal 29%
©
S
% Servicios de agua 53% Discriminacion 29%
‘»
c .
9 Alcoholismo 53% Agricultura 19%
T
8 a.; Contaminaciéon ambiental 52% Internet 14%
~J ©
Empleo 52% Telefonia fija 14%
Desagilie y alcantarillado 51% Luz 11%
Drogadiccion 51% Telefonia movil 11%

Base: 112 e e e e e e e e m e o
Leyenda (B2B)

Prioridad 2 (69% a 40%) Prioridad 3 (39% a 0%)

e e e e e e e e e e e e Ee e e e e e Ee e Em e e e R e e e e e M e e e e e M e e e e e M e e e e e e e e e e e e

** Bottom Two Box: Muy grave + Grave




SELVA

Rioja enfrenta desafios asociados a la pobreza, la contaminacion y el mal estado / carencia de carreteras

B2B* Semaforo B2B* Semaforo
Lucha contra la pobreza 53% ' Discriminacién 18%
Contaminaciéon ambiental 53% ‘ Préstamos gota a gota 17%
c Carretera 52% ‘ Prostitucion 15%
e
9 Violencia contra la mujer 43% Extorsiones 14%
2
@ Desagiie y alcantarillado 34% Narcotréfico 14%
©
8 Centros médicos 34% Internet 13%
)
S .
g Corrupcidn 28% Alcoholismo 12%
S
§ Seguridad ciudadana 28% Mineria informal 12%
(72}
c
8 Empleo 27% Luz 12%
T ™
3 s Drogadiccion 24% Trafico de terrenos 8%
~ O
Condiciones laborales 20% Servicios de agua 8%
Educacién 20% Telefonia mévil 7%
Agricultura 19% Telefonia fija 5%
Base: 100 P e e s
** Bottom Two Box: Muy grave + Grave ! Leyenda (B2B)

1
:\ ‘ Prioridad 1 (100% a 50%) Prioridad 2 (49% a 26%) Prioridad 3 (25% a 0%)



Perfil de los

residentes
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PACASMAYO

Los residentes de Pacasmayo tienen en promedio 45 afos y se caracterizan por haber nacido

en la zona
LA LA EL CASCO
e Hombre I >° 52% 55% 36% 59% 59% 41%
u Mujer -0 48% 45% 64% 41% 41% 59%
182 24 afics 12 13% 24% 15% 7% 18% 3%
S o 34 4t 18% 14% 35% 5% 25%
[ 25 afios } g Be 244 a0 /21 14% 29% 40% 12% 22% 15%
promedio a 15 254 oo 10% 10% 16% 19% 22% 19% 14%
ke do o5 arce HE 22 45% 30% 13% 23% 36% 43%
7 76% 83% 78% 68% 83% 77%
< La Libertad -_ 24% 17% 17% 23% 8%
g Cajamarca % 6% 11% 59
a Lambayeque §4%
0,
g Amazonas | 1% 4%
= Limal 1% 4%
Ical 1% 3%
Ancash | 1% 3%
< o Siempre he vivido aqui _ / 69% 83% 79% 53% 72% 55%
z 3 Hace afios I >, 31% 17% 21% 47% 28% 45%
—
N <
O U
Z 0O
== 15 anos
promedio Base: 151 Base: 20* Base: 10* Base: 30 Base: 30 Base: 30 Base: 31

*Bases menores a 30 casos no representan diferencias significativas



TEMBLADERA

Residentes adultos, en su mayoria de origen cajamarquino, perteneciente a los NSE Cy D, de formacion
educativa basica, dedicada principalmente a negocios propios

TEMBLADERA TEMBLADERA

A
o Mujer 47 52% 6% o
X e %3 B 3% 4%
Hombre w2 0, a0 ToTTTmTmTmTmTmTmmmmmT o
. - TTCC R, 48% 44% w C [ 35% 40% 12%
B et
D [ 52% 54% 43%
oo 1Ba20anos W o E 0y — T
__________________ () 0 0
25 a 34 afios -1/ 23%
_____________ . 18 17% 24% Promedio
e 352344 afios Il % ’ ’ s 0000 B 3% 29%
o 45 a 54 afios 1 o 16% 5% Primaria incompleta 1 8% 1690 2450
———————————————— (o] . . (o] (o]
Més de 55 afios [ -2 26% 52% _ |- Primaria completa [ 17% ) i
"""""""" % Ne) Secundaria incompleta W 6% 3% 15%
o T T
s Cajamarca _ 84 85% 77% § e §€C_lJ£lqa_rl_a_C9r:nP|_e'Ea_ _ 38% 40% 32%
Iy % Técnica completa %
Z La libertad g 10 9% 12% 8 ... comecomplen W 21% 26%
e - -, % Universitaria incompleta [ 5% 6%
o Loreto | 39 3% T ST °
c ? Universitaria completa B 5%
« b D | . [Py S Ry g 7%
a San Martin | 794 11% 0
<90 70% 45% T 33% 7%
> & Siempre he vivido aqui s . - | _ Trabajador independiente i 38%
WS moemmmmmm e 35 % 30% 55% Promedio O tapn ST 34%
8s Hace afios I 24 afios o -- Trabajador dependiente S 27% L0% 539
20 T T oo momo " ) )
<~ Base: 60 Base: 45 Base: 15* % __________ A _rrla_d_e_c_a§a_ I 13%
o] Cachuelos 1 10% 8% 20%
Tembladera Incluye Barrio Chinguién [ anotacion vdlida para todo el informe Estudiante i 8% 10%
Yondn incluye Yondn viejo y Yondn nuevo -> Anotacion validad para todo el informe Jubilado § 2% 4%

.. L . Base: 60
*Bases menores a 30 no son estadisticamente significativas Base: 45 Base: 15*



Poblacidon con distribucion demografica uniforme, caracterizada por paridad de género y una estructura
etaria dispersa sin segmentos predominantes. Predomina una clase media con formacidon basica y

empleo independiente

16

; 51 9 o
Mujer o 53% 46% B % 17% 14%
) 49 C 43 51% 43%
i Hombre 47% 54% - %
&) % ‘£ D 34 31% 40%
c % 1% 2%
1%
o 13
18 a 24 afios % 12% 17%
25 a 34 afios %5 27% 19% ) . ,
% = Sin ed./ Inicial/ Prim. Incompleta = 4% 59% 29%
~ 22 ‘O
18% 32% =
9: 35 a 44 afios % 0 ° Q Prim. Completa/ Sec. Incompleta 17 14% 27%
2 45 2 54 af 17 21% 6% S % 10 . .
a >4 anos % =) Sec. completa/ Tec. Incompleta 39% 46%
, 23 21% 26% = 267" 32% 9%
55amas % 42 afios Tec. Completa / Univ. Incompleta o ? ?
(o) . (]
10% 16%
(promedio) Univ. Completa 11 ° °
< . 9% %
S Piura 9 95% 97%
()
é Lima 5% 2% i Independiente ‘:/5
(@] . 18 °
o Otros |30 3% 3% Dependiente g 46% 44%
(o]
o Ama de casa 17 17% 21%
%
< 45 S Estudiante = 10’ 18% 13%
[a) . P , — 0,
= Siempre he vivido aqui 41% 53% ) %
2 E P d %55 ? ° g Desempleado 3% 11% 10%
WS = 59% 47% 2 9 9
8 s Hace afios % 8 Cachuelos 29, 4% 2%
z<z: Q 23 afios . ° 1% 7%
Base: 112 (promedio) 81 31 Jubilado/rentas § 4o,
: p ° 4% 3%
Base: 112 81 31



SELVA

Se observa mayor numero de residentes procedentes de otras regiones. Asi como una elevada
presencia de independientes, concentrados principalmente en el distrito de Segunda Jerusalén

SEGUNDA NUEVA SEGUNDA NUEVA
SELVA m JERUSALEN | CAJAMARCA S m JERUSALEN _} CAJAMARCA
A

Hombre s 51

o
x
& Mujer s ﬁé 52% 50% 43% ” Bl5% 39 3% 11%
° 7))
1 z cEm 2/5 67% 13% 27%
N - 50
18 a 24 afios ) 0 )
RS % 37% 9% 559% D _1 o 21% 62% 33%
a 34 afios
9 oo, O 10% 25% 11% I y 9% 22% 30%
: 45 a 54 afios 1% 22% 17% 9%
, == B2 26% 25% 6% s - 18 21% 20% 10%
Mas de 55 afios % o Sin ed./ Inicial/ Prim. Incompleta % 20
— 0, 0, 0,
48 :;’ Prim. Completa/ Sec. Incompleta = % 25 — -
in I (®)
:_r; SZ;';/Z:;Z — 22 % 25% 20% 28% 8 Sec. completa/ Tec. Incompleta -13% 24% 22% 52%
[F1] .
E Cajamarca 1l ff‘ 11% 26% 10% Tec. Completa / Univ. Incompleta [l % 29% 5% 29%
g Piura 1 4% 10% 3% Univ. Completa| 29 5% 1%
e Lambayeque | 2% 2% 3%
Ayacucho | 2% 2% Trabajador independiente [N 50/0 49% 50% 51%
Ancash | 1% 1% Sucasa g 27 23% 30% 20%
- La libertad Lo % Trabajador dependiente | 10 % 16% 8% 14%
33 S ag 5% 10%
= 3 Siempre he vivido aqui 1l 23 & Estudiag 7o, ° 0
w S p a % 77 o E tual / huel 3% 2% 16%
88 Hace afios IS 71% 84% 55% 3 veniualf cachuelos y oo
= 8 o/ Desempleado 5% B )
<= 15 afios | 1%
promedio Base: 100 Base: 20* Base: 60 Base: 20* Base: 100 Base: 20* Base: 60 Base: 20*

*Bases menores a 30 casos no representan diferencias significativas
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SITUACION PERSONAL - PACASMAYO '

r-—---

La salud y educacion son los aspectos mejor calificados, en contraste a lo que ocurre con la economia’ “

PACASMAYO
MED 2025

]
¢Como califica su situacion personal :
|

. .2
n EDUCACION n INEFRAESTRUCTURA ' TRABAJO '

______

SALUD

ECONOMIA

MUY BUENA +

12%

MALA

r | r 1 r=—=<i r==—=<i
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BUENA I 413 ! o470 I +3 1 o=
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REGULAR
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En Tembladera, la salud es el aspecto mejor evaluado seguido de la educacion, mientras que la
seguridad muestra la percepcion mas negativa

¢Como califica su situacion personal en...?

SALUD n EDUCACION n TRABAJO n INFRAESTRUCTURA
MUY BUENA + B

BUENA

ECONOMIA

SEGURIDAD

15%

REGULAR [

| 1
N
|
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=
o
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i (9]
|

MUY MALA +

[ |
MALA
- +1

—_————pm————
|
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—_——_—_——_—r———
|
- - - — S
—_———— e
|
|
|
|
- - - — S

—_———— e
|
|
I
|
- - - — S
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MUY 2025



SITUACION PERSONAL - PIURA

Evaluacion mixta de condiciones de vida: predominan percepciones positivas en salud y educacion,
mientras que seguridad genera mayor insatisfaccion entre los residentes

éComo califica su situacién personal
en...?

SALUD EDUCACION TRABAJO ECONOMIA INFRAESTRUCTURA SEGURIDAD

MUY BUENA + BUENA 1
REGULAR [

MUY MALA + MALA

el & o & el 2
B o £ @ 8o & o 8o <
ol T = © P © P ol I
(TY ] Q N O N O Nol g
o 7} o o (] o 7}
MUY
BUENA+BUENA
REGULAR
_________________ 1% 4% 7% 8% 15%  19%. 17%  14% 9% 14%.
MUY MALA+MALA -==----==-- .= S-Sl o L o 2= R 53% 34%



SITUACION PERSONAL - SELVA

Se presenta puntajes destacables sobre la situacion personal en Seguridad y Educacion. Sin embargo,
trabajo, economia e infraestructura presenta la puntuacion mas baja

éCoémo califica su situacion personal en...

SEGURIDAD EDUCACION = & SALUD Ca TRABAIO = 2 [ECONOMIA ', ' |INFRAESTRUCTURA = ,&
= | 2023 | — ©o2023 | ¢ 2023, |o2023 | |
-15
MUYBUENA+BUENA | B
+11
RecULAR | EWEPAS .
+4

MUY MALA + MALA [

MED

2025 28% 47% 30% 34% 34% 61% 20% 28% 54% 19% 12% 37% 25% 9%  34% 10% 3%  40%

__;______ ______ o _ o -19 -15 +22 -32 -15 +2 -38 -11 +10 +2 -10 +20 -32 -27 +13
S79%  46%  44% 45% 61% 39% 54% 54% 32% 61% 80% 44% 70% 70% 60% 77% 91% 42%

ZMO';'; 16% 7%  26% 21% 5% - 26% 18% 14% 20% 9% 19% 5% 20% 6% 13% 6% 19%



Situacion de la localidad
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PACASMAYO

La pesca es la actividad de mayor importancia econdmica en Pacasmayo, seguida de la agricultura

Actividades de mayor importancia economica para la localidad

LA NUEVA CASCO
PACASMAYO ' LA GREDA GREDA EL PROGRESO| LA PALMERA URBANO EL PORVENIR
) 8.5 8.9 8.9 3 8.6 1.2 86 1 8.5 1.3

Pesca +1.6 - . aF +1. . + . +1.
Agricultura 0.8 6 13 46 - 59 +05 57 -05 51 -08 62 -02
Turismo 03 58 +03 65 - 49 16 64 +11 54 04 5 -1
Industria
+1 51  +06 4.1 - 62 +08 48 08 49 +0 63 +18
Comercio +0.4 48 03 57 - 45 +04 59 +03 55 +12 54  +1
Microempresa +0.2 47 +08 49 - 4 01 43 +01 46 04 43 06
Actividad
Extractiva 06 46 04 46 - 43 05 31 -03 44 +04 36 -04
Mineria 0.4 29 14 34 - 36 12 28 09 3 11 31 -08
Ganaderia 12 26 +01 23 . 28 12 35 -02 36 +01 26 -1
34

() Para muestras menores de 30 casos tomar la variacion 2025vs2023 por localidades de manera referencial al no ser estadisticamente representativo

*Bases menores a 30 casos no representan diferencias significativas
**En la medicién 2021, se evaluaron los atributos mineria y mineria informal por separado. No se evalud extractiva no metalica.



TEMBLADERA

La extraccion no metalica, especialmente de arena, yeso y piedra caliza, constituye la actividad de
mayor importancia

Actividades de mayor importancia economica para la localidad

TEMBLADERA YONAN

8.0 7.3
Extractiva No Metdlica

______________________ 6.2 6.4
Pesca

""""""""""" 5.5 6.9
Agricultura

______________________ 5.1 4.9
Industria

Mineria &) ol

Microempresa 4.3 34

Turismo 4.1 4.3

Comercio 4.3 3.3

Ganaderia 2.6 3.4

Base: Base:

Base: 60 45 15*



Economia local diversificada con base agropecuaria: agricultura lidera en importancia econdmica,
seguida por comercio y pesca, mientras el agua constituye el principal recurso natural disponible

Actividades de mayor importancia econémica para la localidad

Agricultura
Comercio
Pesca
Microempresa
Ganaderia
Industria
Turismo

Mineria

Actividad Extractiva

Base: 112

(NN NI}

(Ranking)

A
2023

-0.4

+0.7

-0.2

+0.2

-0.7

-0.1

-0.4

+0.7

+0.4

6.9

7.1

5.0

5.5

4.8

4.6

4.4

3.4

3.2

81

+0.6

-0.9

-0.2

-0.1

+0.5

+0.8

6.3

5.4

8.6

4.2

4.9

3.8

3.4

5.3

3.1

31

0.2

+0.9

+0.7

-0.7

-0.5

-0.2

=113

+1.6

-0.2

Principal recurso natural de su localidad

El agua 31%
Pesca 12%
Recursos marinos 9%
Agricultura 8%
El mar 8%
El aire 8%
Flora 6%
Tierra fértil | 4%
La playas | 4%
Base: 112

39%

5%

2%

11%

10%

5%

4%

2%

81

8%

27%

28%

28%

2%

6%

2%

9%

31



SELVA

LY 4

La agricultura sigue siendo la actividad de mayor importancia econdmica respecto a la medicion
anterior

Actividades de mayor importancia economica para la localidad

SELVA RIOJA SEGUNDA NUEVA
JERUSALEN CAJAMARCA

Agricultura - 8.8 8.5 8.1
1 ]

Comercio L +0.2 | 6.8 7.2 7.8
| E——

Turismo i -0.5 i 5.4 6.3 5.1
|

Ganaderia . +0.6 | 5.2 5.3 6
1 ]
| |

Microempresa . +0.3 | 5.1 4.5 6.1
L___ 1
| ]

Extractiva No Metalica 1 +0.3 | 4.3 4.2 4
e |
| 1

Industria 1 0.5 ! 4.6 3.9 3.8
o e |

Mineria 04 19 3 2.3
1 ]
!

Pesca . -0.7 2.8 2 1.7
| IR |

_ Base:20* Base:60 Base:20*

() Para muestras menores de 30 casos tomar la variacion 2025vs2023 por localidades de manera referencial al no ser estadisticamente representativo

*Bases menores a 30 casos no representan diferencias significativas
**En la medicién 2021, se evaluaron los atributos mineria y mineria informal por separado. No se evalud extractiva no metalica.



PACASMAYO

En Pacasmayo, los principales problemas percibidos son el acceso y calidad del agua, inseguridad
ciudadana, deficiencias viales y contaminacion ambiental

s, . : s PACASMAYO LA NUEVA PACASMAYO
¢Cudl es el principal problema en su localidad? - LA GREDA A ELPROGRESO | LAPALMERA | (" inoano| ELPORVENIR

Desabastecimiento de agua NN 3;/ 30% 22% 33% 29% 35% 31%
La inseguridad ciudadana | 202 ( 19% 17% 24% 17% 37% 16%
Agua no tratada | %OA 13% 30% 28% 8% 24%
Contaminacion del agua | %/8/) 28% 17% 18% 18% 9% 22%
Escasez de agua potable [N 1%2 ’ 9% 18% 10% 18% 8%
Polvo en las calles [N 9% 7% 7% 12% 11% 16%
Falta de pavimentacion I 8% 5% 7% 5% 17% 12%
Pistas en mal estado [ 3% 11% 9% 10% 6% 5%
Contaminacion ambiental [l 6% 11% 10% 5% 3% 5% 8%

Falta de trabajo | 6% 5% 16% 14% 7%
Falta de pistas / veredas [l 6% 22% 8% 7% 9%
Mejoramiento de calles |l 4% 22% 4% 4% 5%

Falta de apoyo de las autoridades |l 4% 7% 15% 7% 4%

Problemas con recoleccion de basura i 3% 5% 3% 3% 5%
Corrupcion de autoridades politicas | 2% 15% 2% 2%
Base: 151 20* 10* 30 30 30 31

Aguay

. Inseguridad Infraestructura  Contaminacion Autoridades Economia
alcantarillado

Nota: Ciertas opciones en preguntas abiertas sin precodificar no cuentan con tracking 2021 por encontrar diferentes respuestas en ambas mediciones (no se pueden comparar)



TEMBLADERA

El principal problema que enfrenta Tembladera es el desabastecimiento de agua, seguido por la
creciente inseguridad ciudadana

¢Cudl es el principal problema que existe en su localidad?
n YONAN

Desabastecimiento de agua %f 12 16% 65%
La inseguridad ciudadana ]‘i +13 24%
Pistas en mal estado ,1)/25 20%

Contaminacion ambiental 102 3 12% 20%
Contaminacion del agua i/: 14%

Contaminacion por polvo de cantera 10/3 12% 6%
Consumo y venta de drogas 9% 11%
Falta de trabajo 8% +4 10%
Falta de apoyo de las autoridades 8% 10%

Falta de desagiie 5% = 5% 6%

Problemas con desagiie /alcantarillas 4% 2% 12%

Polvo en las calles 4% 3% 6%

Calles sucias 3% 3% 4%

Problemas con huaycos 3% 1% 12%

Base: 60 Base: 45 Base: 15*
Aguay Inseguridad Infraestructura Contaminacion Autoridades Economia

alcantarillado

*Bases menores a 30 casos no son representativas.



¢CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA EN SU LOCALIDAD? - PIURA
Inseguridad ciudadana como problematica dominante: concentra las preocupaciones de 7

de cada 10 residentes
T
I

éCudl es el principal problema que existe en su localidad?

La inseguridad ciudadana % 73% 59%
2%:} 11% 49%
[ 1/? 19%
8% 5% 17%
Falta de apoyo de las autoridades . 5% 5% 6%
[ 5% 1% 13%
[ 4% 15%
[ 3% 1% 9%
[ 3% 3% 3%
[ 3% 4%
[ 3% 1% 8%
Base: 112 81 31

- Inseguridad _ AUtoridades - 40

(A) Comparacion 2023 reprocesada, considerando Unicamente las localidades encuestadas en la presente medicién para asegurar su comparabilidad



Existe una necesidad principal de mejoramiento de la infraestructura de la localidad

éCudl es el principal problema que existe en su localidad? SEGUNDA NUEVA
JERUSALEN CAJAMARCA

Mejoramiento de calles _ 23% 22% 29% 3%

Falta de desagiie [ 122 16% 12% 5%
"""""""""""""""""""""""""""""" pistas en mal estado. [ 7% s wm
"""""""""""""""""""""""""" Contaminacién ambiental N 5% s s 1%

Falta de alumbrado publico - 6% 9%

Falta de pistas / veredas - 6% 4% 1% 14%

Problemas con desagtie / alcantarillas - 4% 10% 1% 9%

Corrupcion de autoridades politicas - 4% 24%

Consumo y venta de drogas - 39 11% 1% 3%

Problemas con huaycos . 3% 15%

Base:20* Base:60 Base:20*
Base: 100
Aguay Inseguridad Infraestructura Contaminacion Autoridades Economia 41

alcantarillado

*Bases menores a 30 no son estadisticamente significativas
Nota: Ciertas opciones en preguntas abiertas sin precodificar no cuentan con tracking 2023 por encontrar diferentes respuestas en ambas mediciones (no se pueden comparar)
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PERCEPCION DEL IMPACTO DE PACASMAYO EN LA VIDA PERSONAL - PACASMAYO
3 de cada 10 de Pacasmayo considera que Cementos Pacasmayo tiene un impacto significativo
en la vida personal

Impacto en su vida personal

Desde que la empresa estd en su localidad, ¢ usted considera que su
vida y la de su familia se encuentra mejor que antes, igual o peor?

TOTAL

1
]

PACASMAYO TEMBLADERA m SELVA

148 1 52 1 65 l 89 l
' +18 -7 +10 -14




Comunicacion de

Pacasmayo
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CONCLUSIONES
La comunicacion de Cementos Pacasmayo muestra mejoras respecto a 2023, pero

la alta dependencia de canales informales —boca a boca y redes sociales- dificulta
consolidar un mensaje claro, consistente y confiable en todas las comunidades

EVALUACION DE LA COMUNICACION DE
CEMENTOS PACASMAYO / CEMENTOS SELVA

PACASMAYO SELVA

Muy bueno / c )
Bueno omentarios o o o o
(+5) de vecinos 73% 85% >8% aa%
Redes 62% 64% 48% 57%
Sociales
PACASMAYO SELVA
Evaluacion de la 0 0 o o
comunicacién 23% 20% 30% 38% Estos medios expone a posibles distorsiones y pérdida de
Conocimiento d Q control sobre el mensaje de Cementos Pacasmayo.
onocimiento ae o 0 o o
informacion a3% 60% a1% 42%
Claridad del 27% 30% 35% 429%,

mensaje

Q Importante trabajar en la difusion y contenido de la comunicacion
de Cementos Pacasmayo.

(A) Comparacion 2021



Indice de Buena

Vecindad
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INDICE DE BUENA VECINDAD - PACASMAYO

El IBV de la empresa es bueno, con oportunidad de mejorar en aquellas acciones relacionadas con el medio
ambiente. Piura y Rioja son las localidades con mejor indice seguido de Pacasmayo

TOTAL PACASMAYO TEMBLADERA

2.46

Realice obras
Brinde trabajo
Mejore la economia de la localidad

Comunique bien Muy Malo

14-1.9

Proteja el medio ambiente 1.70 2.41

Malo

Cumpla sus acuerdos y compromisos 2.0-24

Trate bien a los residentes

Escuche activamente la opinién de las personas Bueno
3.0-4.4

Promueva proyectos para mejorar la educacién

Excelente
4.5-5.0

Respete los derechos humanos

Cuente con canales confiables y efectivos ante quejas o reclamos de la comunidad 2.37
Solucione problemas causados por desastres naturales (ejm: lluvias, inundaciones, etc.)
Brinde proyectos de mejora en la infraestructura (ejm: pavimentacion, alcantarillado)
Tome acciones para afrontar el dengue en mi localidad

Que la empresa done vivieres en la localidad

iNDICES GLOBALES

Base: 423 151

60

112 100



CONCLUSIONES
Los programas ofrecidos por Cementos Pacasmayo / Cementos Selva se

perciben alineados a las necesidades de los residentes. Oportunidad para
trabajar o reforzar en proyectos de agua y alcantarillado

¢Qué es lo que mads quisiera para su localidad?

PACASMAYO TEMBLADERA

INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA EDUCACION

y (Asfaltar/ ampliar carreteras) (Asfaltar/ ampliar carreteras) (Mejorar colegios y becas)
’ SALUD* AGUA Y ALCANTARILLADO INFRAESTRUCTURA
(Campanias) (Redes de agua y desagiie) (Asfaltar/ ampliar carreteras)
-~
; AGUAY ALCANTARILLADO SALUD SALUD
- ?;.‘ / (Redes de agua y desaglie) (Campafias) (Campafias)
o ’ g : :
f EDUCACION EDUCACION AGUA 'Y ALCANTARILLADO
T (Mejorar colegios y becas) (Mejorar colegios y becas) (Redes de agua y desagtie)
TRABAJO TRABAJO TRABAJO
(Formacion de emprendedores) (Proyectos productivos) (Formacion de emprendedores)

(*) Cuentan con los programas de este frente pero los residentes tendrian un conocimiento casi nulo de su existencia ya sea de manera espontanea o asistida

SELVA

INFRAESTRUCTURA
(Asfaltar/ ampliar carreteras)

EDUCACION
(Mejorar colegios y becas)

AGUA Y ALCANTARILLADO
(Redes de agua y desaglie)

SALUD
(Campanias)

TRABAJO
(Proyectos productivos)



La comunicacion de Cementos Pacasmayo muestra mejoras respecto a 2023, pero

la alta dependencia de canales informales —boca a boca y redes sociales- dificulta
consolidar un mensaje claro, consistente y confiable en todas las comunidades

EVALUACION DE LA COMUNICACION DE
CEMENTOS PACASMAYO / CEMENTOS SELVA

PACASMAYO SELVA
Muy bueno /

Comentarios
B o 0
e de vecinos 73% 85% 58% 44%

Redes
Sociales

62% 64% 48% 57%

PACASMAYO SELVA

Evaluacién de la 0 0 o o
comunicacién 23% 20% 30% 38% Estos medios expone a posibles distorsiones y pérdida de
Q control sobre el mensaje de Cementos Pacasmayo.

Conocimiento de . o . )
informacién 43% GOA) 41% 42%

Claridad del
mensaje

27% 30% 35% 42%

Q Importante trabajar en la difusion y contenido de la comunicacion
de Cementos Pacasmayo.




CONCLUSIONES

En 2025, el indice de Buena Vecindad registré un desempeiio positivo dentro del
rango ‘bueno’, resaltando particularmente las localidades de Piura y la Selva

PACASMAYO TEMBLADERA
INDICE DE LA
BUENA
VECINDAD
Base: 151 Base:60
PIURA SELVA
Muy Malo

14-19
Base: 423

- 3.18
Regular
25-29

Bueno
3.0-44

Excelente
45-5.0

Base: 112

Base: 100



Comunicacidn y participacion ciudadana
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5.5. ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

Como parte de nuestra estrategia de gestion social estamos atentos a la percepcién de la poblacién frente a nuestros proyectos,
operaciones y accionar. En esta seccién de la Estrategia de Gestién Social se hace referencia respecto a las definiciones clave y
canales que hemos establecido para recibir, clasificar, registrar, investigar y resolver las quejas, denuncias y/o sugerencias en temas

sociales y medioambientales, garantizando ademas la proteccién del reclamante/denunciante.
5.5.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento que permita gestionar el programa de Atencién de Quejas, Denuncia y Sugerencia (AQDS)

coherente con la politica de Responsabilidad Social Empresarial de Pacasmayo
5.5.2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a todas las unidades operativas y proyectos de Pacasmayo.

5.5.3. PUBLICO

El presente procedimiento aplica a todas las unidades operativas y proyectos de Pacasmayo.

Pacasmayo r



CANALES

Canal Descripcién Referencia

Pagina Web Se registran las quejas, denuncias o sugerencias | https://www.cementospacasmayo.com.pe/canal-de-inquietudes-y-
en la pagina web denuncias/registre-su-denuncia

Correo Se recepcionan las quejas, denuncias o |denuncias@cpsaa.com.pe

sugerencias a través del correo electrénico.

Linea Telefénica Se atienden las quejas, denuncias o sugerencias [ 01-3176060
a través de la linea telefénica institucional.
Directo Se recepcionan las quejas, denuncias o |No aplica.

sugerencias a través del Relacionista
Comunitario. Esta recepcion puede llevarse a
cabo durante el trabajo de campo, o por medio

de llamadas, mensajes de texto y/o correo(s).

Pacasmayo r


https://www.cementospacasmayo.com.pe/canal-de-inquietudes-y-denuncias/registre-su-denuncia
https://www.cementospacasmayo.com.pe/canal-de-inquietudes-y-denuncias/registre-su-denuncia
mailto:denuncias@cpsaa.com.pe

RESULTS

Categoria Cerradas Descartadas Archivadas En proceso Total
Corrupcién o soborno 0 1 0 1 2
Discriminacién o acoso 0 0 0 1 1
Privacidad de datos de 0 0 0 0 0
clientes
Conflicto de interés 2 2 0 0 4
Blanqueo de capitales o 0 0 0 0 0
trafico de informacién
privilegiada
Otros 14 11 0 1 26
Total 16 14 0 3 33

En 2025, no recibimos ninguna consulta por parte de
la comunidad. Esto refleja tanto la eficacia de
nuestros canales de comunicacion como la confianza
generada a través de nuestros procesos continuos de
didlogo y participacion.

Aunque no se presentaron solicitudes ni inquietudes
formales, seguimos comprometidos con mantener
espacios de comunicacién abiertos y accesibles,
garantizando que la comunidad se sienta segura para
ponerse en contacto con nosotros siempre que lo
necesite. Nuestro enfoque proactivo —a través de
reuniones, talleres e iniciativas como «Conociendo
Pacasmayo»— sigue fortaleciendo las relaciones y
abordando posibles problemas antes de que surjan.

Cerrado: Se ha detectado una conducta indebida o
inapropiada y se han tomado las medidas oportunas.

Desestimado: Los hechos denunciados no constituyen una
conducta indebida o inapropiada, o no se ha podido
demostrar que lo sean.



Proceso de participacion comunitaria (de conformidad con la normativa del
MINEM y de PRODUCE):

e Comunicacion publica: Los anuncios del proyecto se difunden a través
de los medios de comunicacién de mayor alcance (radio, television,
prensa escrita o digital) el mismo dia en que se establecen los
mecanismos de participacion.

e Panel informativo: Se expone un panel publico (180 cm x 250 cm)
durante 10 dias habiles, que incluye los detalles del proyecto, un
codigo QR para acceder a la documentacion, el correo electrénico de

contacto del coordinador de relaciones con la comunidad, la ubicacién

de la oficina y el horario de atencidn. 12 58

séb
e Buzén de sugerencias: Se instala un buzoén fisico durante 10 dias C. Atahualpa 371, Sechura 20691

habiles. Se abre en presencia de un notario, y todas las aportaciones © Cédigo de Foto: KRTF8484,Cert, Timemark b

de la comunidad se certifican y documentan en un acta oficial. S :
uggestion box

Pacasmayo r



(<

tenica do la Segunda
el Plan da Cherre do Minas de la Cantara Tioyacuy,
qua contiens, la descripeion dotallada del proyecto,
componentes, procesos, linea base, impactos
ambientales identificados y medicdas de manejo
amiantal propuestas.

[] D I 23/09/2025
: Mar

Nuestros mecanismos de participacidon ciudadana para cada proyecto exigen la aplicacién de
fases que sean verificables y sobre las que se informe debidamente a las autoridades politicas,
a la poblacién y a la autoridad competent.




Sistema de reclamaciones y respuestas

e Registro de consultas: un formulario estandarizado recoge las Pacasmayo ¥
preguntas, observaciones y aportaciones de la comunidad, ineiiosiis. S
. . 1. Fecha | ____________ Fovsmrrsann: j— | Localidad:
incluyendo datos personales y el canal de contacto preferido para 2. Datos de la persona
. . L. Nombres o :
recibir las respuestas (teléfono, WhatsApp o correo electrénico). apelidos: i
e Respuestas formales: Se revisan todas las consultas y se Domili: Telsfono:
. . Organizacion a la I .
proporcionan respuestas formales a las partes interesadas, et argo:

3. Indique sus preguntas, opiniones, observaciones y/o aportes

garantizando la trazabilidad. Por ejemplo, en abril de 2025,
Cementos Pacasmayo respondié formalmente a una pregunta de la
comunidad sobre los posibles riesgos de inundaciones en Piura.

e Transparenciay rendicién de cuentas: Los registros certificados de las
aportaciones y respuestas se integran en los expedientes del
proyecto, lo que garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y
fomenta la confianza con las partes interesadas locales. Firma

4. Celular, WhatsApp o correo electronico para dar respuesta en caso de preguntas:

Consultation registry form
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Programa de relacionamiento con Stakeholders
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Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Operacion Lugar Comunidad
Planta Piura Piura ENACE lll, ENACE IV, Villa hermosa
Planta Pacasmayo La Libertad La Greda, El Progreso, La Palmera, El Porvenir
Planta Rioja San Martin Segunda Jerusalén
Cantera Tembladera Cajamarca Tembladera, Yonan

Operacion Lugar 2021 2022 2023 2024 2025
Planta Piura Piura 100% 100% 100% 100% 100%
Planta Pacasmayo La Libertad 100% 100% 100% 100% 100%
Planta Rioja San Martin 100% 100% 100% 100% 100%
Cantera Tembladera Cajamarca 100% 100% 100% 100% 100%

Nota

Todas las zonas cuentan con programas de desarrollo local
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DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOQOS
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OBJETIVO GENERAL

Cementos Pacasmayo SAA cuenta con un proceso de Debida Diligencia en Derechos Humanos que posee un
alcance al 100% de las operaciones. A través de este proceso se identifica y evalia de manera proactiva los

posibles impactos y riesgos relacionados con el respeto de los Derechos Humanos.

ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las operaciones y proyectos de Pacasmayo

Cabe sefialar que los riesgos inherentes a la vulnerabilidad de los derechos humanos se revisan con una

periodicidad trimestral debido a la coyuntura, sensibilidad y naturaleza de este tipo de riesgos.
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Ambito

Stakeholder
involucrado y/o
amenazado

Controles existentes

Condiciones
laborales

Derecho a un
trabajo digno
y libre

Casos de trabajo infantil
o forzoso por parte de
proveedores y terceros
relacionados

Proveedores/comunida
d/Clientes de

autoconstruccion

1. Clausula contractual 2. Cédigo de conducta para Proveedores,
3. Clausula en érdenes de compra 4. Encuestas a los trabajadores
por intermediacion laboral, proveedores estratégicos (control en
proceso de implementacion se deben actualizar con adendas)

4. Canal de denuncias 5. Matriz de Riesqos

Incumplimiento de la
legislacion laboral por
parte de proveedores
(sueldos, beneficios
sociales, horario laboral)

Proveedores/Clientes
Asociados

1. Clausula contractual 2. Cédigo de conducta para Proveedores
3. Clausula en 6rdenes de compra 4. Procedimiento para el cierre
de contratos de obra o servicios 5. Encuestas a los trabajadores
por intermediacion laboral, proveedores estratégicos 6. Canal de
denuncias 7. Matriz de Riesgos

Existencia de
proveedores que
restringen los derechos
sindicales

Proveedores/Clientes
Asociados

1. Clausula contractual 2. Codigo de conducta para Proveedores
3. Clausula en ordenes de compra 4. Encuestas a los trabajadores
por intermediacion laboral 5. Proveedores estratégicos (control
en proceso de implementacion se debe actualizar con adendas)
6. Buzdn de denuncias

Restricciones a la libertad
de asociacion y
negociacion colectiva

Desigualdad y/o
discriminacion entre
empleados por razones
de origen étnico, género
y/o edad, que afectan su
crecimiento salarial,
acceso a oportunidades y
otros

Falta de atencion
adecuada por NO contar
con planes de seguros de
atencion médica para
puestos de riesgo

Empleados

1. Reuniones mensuales con representantes sindicales

2. Cédigo de Conducta 3. Convenciones colectivas vigentes y
suscritas con nuestros 03 Sindicatos en trato directo 4. Politica de
Derechos Humanos 5. Matriz de Riesgos 6. Canal de denuncias

1. Coédigo de Conducta 2. RIT 3. Canal de Denuncias
Politica de diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades 5.
Politica de Derechos Humanos Capacitacion é. Matriz de Riesgos

1.Todos los colaboradores activos cuentan con una pdliza de
SCTR pension y salud gestionada por el area de Gestion Humana
7. Matriz de riesgos 8. Canal de denuncias




Ambito

Stakeholder

involucrado y/o
amenazado

Controles existentes

Empleados victimas de
ataques por cupos en
obras o extorsion donde
Dino participe en
construccion o por
ataques de invasion de
terrenos

2. Canales de denuncias 3. Trabajo de campo previo a la
aceptacion de la obra 4. Clausula contractual para que el
contratante asuma y realice el Manejo de Paz Social previo al
ingreso de nuestros colaboradores para ejecutar la obra

Discriminacion directa o Comunidad 1.Procedimiento de R&S 2. Codigo de Conducta
indirecta a partir de la Politica de diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades
condicion médica de un
solicitante a empleo.
Empleos 1. Coédigo de Conducta 2. Canales de Denuncias 3.
Violencia y acoso laboral Procedimiento de hostigamiento sexual 4. Comité de
y/o sexual. intervencién frente al hostigamiento sexual 5. Capacitacion y
difusion
1. Obtencion de permisos para la extraccion de agua subterranea
por la Autoridad Nacional de Agua
2. Reportes a la autoridad competente sobre la extraccion de
agua subterranea 3. Proyectos para la optimizacion de agua 4.
. Evaluacion de nuestra Huella Hidrica anual 5. Cumplimiento de
Afectacion de la : . .
-, s compromisos derivados del EIA y otros, Monitoreados por el
Derecho a la operacion al suministro : ; 5 ;
; SIGS (En el item Compromisos) 6. Obtencion de permisos para la
seguridad de agua o de otros i 2 ; :
: extraccion de agua subterranea por la Autoridad Nacional de
: social recursos para la : s
Relaciones con . : Agua 7. Reportes a la autoridad competente sobre la extraccion
comunidad Comunidad

la comunidad

Derecho a la

privacidad, a

la intimidad y
al honor

Abuso de la fuerza y la
autoridad por parte de
servicios de seguridad

de agua subterranea

8. Proyectos para la optimizacion de agua 9. Evaluacion de
nuestra Huella Hidrica anual 10. Cumplimiento de compromisos
derivados del EIA y otros, Monitoreados por el SIGS (En el item
Compromisos)

Plan Estratégico: Cultura de Gestion Social
- Decalogo del Relacionamiento Comunitario

- Decalogo de Buen Comportamiento con la Poblacion
Canal de denuncias




Ambito

Stakeholder

involucrado y/o

Controles existentes

Salud y
Seguridad

Derechos
laborales -
Condiciones
de trabajo
dignas y
decentes

Accidentes o fatalidades
por condiciones de
trabajo inseguras, falta
de capacitacic’m, equipos
de proteccion, protocolos
de seguridad,
mantenimiento de
equipos.

Danos a la salud
permanente ocasionados
por la actividad laboral.

amenazado

Empleados
Empleados

1. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

2. Politica de seguridad y salud ocupacional.

3. Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos. 4. Entrega de equipos de proteccion
personal a todos los colaboradores en funcién de las actividades
que realizan. 5. Matrices IPERC. 6. Planes de atencion ante
emergencias. 7. Planes de contingencia. 8. Cumplimiento de los
requisitos legales aplicables. 9. Inspecciones de seguridad. 10.
Estadisticas Mensuales de seguridad y salud ocupacional. 11.
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional. 12. Inducciones de
Seguridad. 13. Capacitaciones segun cronograma de Seguridad y
Salud Ocupacional. 14. Paradas de seguridad. 15. Hablemos de
seguridad. 16. Reporte de incidentes. 17. Analisis de Trabajo
Seguro. 18. Procedimientos de trabajos especificos. 19. Revision
semanal de los indicadores de seguridad. 20. Reuniones de
coordinacion 21. Péliza SCTR
Pension y Salud para todos los colaboradores

1. Politica de salud ocupacional. 2. Gestion de la higiene
ocupacional, medicina ocupacional, ergonomia y psicologia
ocupacional. 3. Linea base de higiene ocupacional e
implementacion progresiva de medidas de control. 4. Vigilancia
colectiva e individual. 5. Protocolos médicos por grupo de
trabajo, revision de DDP, revision en campo y revision de riesgos
en puestos de trabajo, exdmenes médicos y programas de salud.
6. Matrices de identificacion de riesgos disergonomicos.

7. Programas de cuidado ergonémico. 8. Matriz de identificacion
de requisitos legales. 9. Cumplimiento de la normativa aplicable
vigente. 10. Seguimiento mensual del cumplimiento de la
normativa en salud ocupacional. 11. Estadisticas mensuales de
salud  ocupacional. 12. Protocolos de emergencias,
contingencias. 13. Linea base de psicologia ocupacional e
implementacion  progresiva de medidas de control.
14. Matriz de cumplimiento legal con actualizaciéon bimensual




Ambito

Medio Ambiente

Salud y
Seguridad

DDHH

Derecho a un
ambiente sano

Riesgo

Falta de transparencia en
cuanto a los estudios y
auditorias de impacto
ambiental.

Stakeholder

involucrado y/o
amenazado

Empleados/Comunidad

Controles existentes

1. Procedimiento de licitacién para invitar a las empresas para div
el servicio de elaboracion de los estudios ambientales y
auditorias ambientales. 2. Evaluacion técnica y economica para la
adjudicacion de la empresa para dar el servicio de elaboracion
de los estudios ambientales y auditorias ambientales. 3.
Verificacién que cumplan con nuestra politica antisoborno. 4.
Contratar empresas con la suficiencia en capacidad técnica para
la elaboracion de los estudios ambientales y auditorias
ambientales. 5. Enviar informacion de calidad para la elaboracion
de los estudios ambientales. 6. Codigo de ética e integridad 7.
Canales de denuncias 8. Procedimiento de sanciones 9.
Capacitaciones

Accidentes viales con
vehiculos de la compahia,
por negligencia, falta de
cultura de prevencion
vial, mantenimiento de
vehiculos

Empleados

1. Con los vehiculos de la compafiia no se han tenido accidentes
en las vias distritales, provinciales o regionales. 2. Politica de
seguridad. 3. Capacitaciéon en manejo defensivo, reglas de
transito. 4. Evaluacion de la competencia para poder conducir los
vehiculos de la compafia. 5. Politica de sanciones por
incumplimiento del Reglamento interno de trabajo. 6. Matrices
IPERC.

7. Programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos de la compafiia. 8. Induccién de seguridad. 9. Reportes
de uso de vehiculos livianos (kilometraje y velocidad)
(Administracion)

LINEAMIENTOS

Para este proceso de debida diligencia, se abordan aspectos referidos a:

1. Trabajo infantil y/o forzoso

N o s w D

Igualdad y equidad

Libertad de asociacién y derechos sindicales

Cumplimiento de la legislacion laboral

Seguridad y salud de las personas en su trabajo
Violencia y acoso laboral y/o sexual

Proteccién de datos personales (Cumplimiento)

Por otro lado, dentro de los grupos de interés abordados se tienen a:

1. Empleados (colaboradores de todos los géneros)
2. Migrantes (colaboradores)
3. Terceros (Proveedores y contratistas)

4.  Comunidades locales

5.  Clientes
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